Allgemeine Geschiftsbedingungen der Waldhotel Eiche GmbH fir den

Gastaufenthalt und fir Veranstaltungen in Konferenz- und Bankettraumen

Geltungsbereich

1.Diese Geschaftsbedingungen der Waldhotel Eiche GmbH gelten fur
Vertrage Uber die mietweise Uberlassung von Hotelzimmern zur
Beherbergung, die mietweise Uberlassung von Konferenz- und
Bankettraumen und die Durchfuhrung von Veranstaltungen wie
Banketten, Seminaren, Tagungen, Ausstellungen, Prasentationen und
Hochzeiten sowie andere Feierlichkeiten in diesen sowie fur alle in
diesem Zusammenhang fur den Gast erbrachten Leistungen und
Lieferungendes Hotels.

2.Die Unter- oder Weitervermietung der Uberlassenen Zimmer sowie
deren Nutzung zu anderen als Beherbergungs- bzw. Veranstaltungs-
zwecken bedurfen der vorherigen Zustimmung des Hotels in Textform,
wobei § 540 Absatz 1 Satz 2 BGB abbedungen wird, soweit der Kunde
nicht Verbraucherim Sinnevon § 13BGBIist.

3.Allgemeine Geschaftsbedingungen des Hotelgastes finden nur
Anwendung, wenn dies vorher ausdrucklich in Textform vereinbart
wurde.

Vertragsabschluss, Vertragspartner, Verjahrung

1.Der Vertrag kommt durch die Annahme des Antrags des Gastes durch
das Hotel zustande. Dem Hotel steht es frej, die Buchung in Textform zu
bestatigen.

2.Vertragspartner sind das Hotel und der Gast. Hat ein Dritter fur den Gast
bestellt, haftet er dem Hotel gegentber zusammen mit dem Kunden als
Gesamtschuldner fur alle Verpflichtungen aus dem Vertrag, sofern dem
Hoteleine entsprechende Erklarung des Dritten vorliegt.

3.Alle Anspruche gegen das Hotel verjahren grundsétzlich in sechs
Monaten nach Beendigung des Aufenthaltes. Dies gilt nicht bei
Schadensersatzansprichen und bei sonstigen Ansprichen, sofern
letztere auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung
desHotelsberuhen.

Leistungen, Preise, Zahlung, Aufrechnung

1.Das Hotel ist verpflichtet, die vom Gast gebuchten Zimmer bereit-
zuhaltenunddie vereinbarten Leistungenzu erbringen.

2.Der Gastist verpflichtet, die fur die Zimmeruberlassung und die vonihm
in Anspruch genommenen weiteren Leistungen die geltenden bzw.
vereinbarten Preise des Hotels zu zahlen. Dies gilt auch fur vom Gast
veranlasste Leistungen und Auslagen des Hotels fur Dritte.

3.Der vereinbarte Preis schlief3t die jeweils geltende gesetzliche Mehr-
wertsteuer ein. Eine Erhdhung der Mehrwertsteuer nach Vertrags-
abschluss geht zu Lasten des Gastes. Nicht enthalten sind lokale
Abgaben, die nach dem jeweiligen Kommunalrecht vom Gast selbst
geschuldetsind, wiezum Beispiel Kurtaxe.

4.Uberschreitet der Zeitraum zwischen Vertragsabschluss und Vertrags-
erfullung vier Monate und erhoht sich der vom Hotel allgemein fur
derartige Leistungen berechnete Preis, so kann dieses, dem vertraglich
vereinbarten Preisangemessen, hochstens jedoch um 10 % anheben.

5.Die Preise konnen vom Hotel ferner geandert werden, wenn der Gast
nachtraglich Anderungen der Anzahl der gebuchten Zimmer, der
Leistungen des Hotels oder der Aufenthaltsdauer wunscht und das
Hoteldem zustimmt.

6.Rechnungen des Hotels ohne Falligkeitsdatum sind sofort nach Erhalt
der Rechnung ohne Abzug zahlbar. Das Hotel ist berechtigt,
aufgelaufene Forderungen jederzeit fallig zu stellen und unverzuglich
Zahlungen zu verlangen. Bei Zahlungsverzug ist das Hotel berechtigt,
Zinsenin Hohe von 4 % Uber dem jeweiligen Diskontsatz der deutschen

Bundesbank zu berechnen. Dem Gast bleibt der Nachweis eines
niedrigeren, dem Hotelder eines hoheren Schadens vorbehalten.

7.Das Hotel ist berechtigt, bei Vertragsabschluss oder danach, unter
Bertcksichtigung der rechtlichen Bestimmungen fur Pauschalreisen
vom Gast eine angemessene Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung
zu verlangen. Die Hohe der Vorauszahlung und die Zahlungstermine
koénnenim Vertragin Textform vereinbart werden.

8.Der Gast kann nur miteiner unstreitigen oder rechtskraftigen Forderung
gegenuber einer Forderung des Hotels aufrechnen oder verrechnen.

Zimmerbereitstellung

1.Der Gast erwirbt keinen Anspruch auf die Bereitstellung bestimmter
Zimmer, soweit dieses nichtausdrucklichin Textform vereinbart wurde.

2.Die gebuchten Zimmer stehen dem Gast am Anreisetag ab 15.00 Uhr
und am Abreisetag bis 11.00 Uhr zur Verfugung. Sofern nicht
ausdrucklich eine andere Ankunftszeit vereinbart wurde, hat das Hotel
das Recht, gebuchte Zimmer nach 18.00 Uhr anderweitig zu vermieten,
ohne dassder Gast hieraus Ersatzanspruche herleiten kann.

3.Stellt der Gast das Zimmer geraumt erst nach 11.00 Uhr zur Verfugung,
kann das Hotel uber den ihm dadurch entstehenden Schaden hinaus
fur die zusatzliche Nutzung des Zimmers bis 18.00 Uhr 50 % des vollen
Logispreises in Rechnung stellen, ab 18.00 Uhr 100 %. Dem Gast steht
es frei, dem Hotel nachzuweisen, dass diesem kein oder ein wesentlich
geringerer Schaden entstandenist.

Rucktritt des Gastes (Stornierung)/ Nichtannahme der Leistungen
desHotels

1.Ein Rucktritt des Gastes von dem mit dem Hotel geschlossenen Vertrag
ist nur moglich, wenn ein Rucktrittsrecht im Vertrag ausdrtcklich
vereinbart wurde, ein gesetzliches Rucktrittsrecht besteht oder wenn
das Hotelder Vertragsaufhebung ausdrucklich zustimmt.

2.Sind die in Nr. 1 stehenden Voraussetzungen nicht erfullt, behalt das
Hotel den Anspruch auf die vereinbarte Vergutung trotz Nichtin-
anspruchnahme der Leistung. Das Hotel hat die Einnahmen aus ander-
weitiger Vermietung der Zimmer sowie die ersparten Aufwendungen
anzurechnen. Werden die Zimmer nicht anderweitig vermietet, so kann
das Hotel den Abzug fur ersparte Aufwendungen pauschalieren. Das
Hotel kann der Vertragsaufhebung fur eine Beherbergung nur unter
den folgenden Stornierungsbedingungen fur reservierte Zimmer,
Raume oder sonstige Leistungen zustimmen:

-bis drei gebuchte Zimmer bis drei Tage vor Anreise kostenfreie
Stornierung danach Berechnung von 90 % des vereinbarten Logis-
bzw. Arrangementpreises,

-bis funf gebuchte Zimmer bis sieben Tage vor Anreise kostenfreie
Stornierung danach Berechnung von 90 % des vereinbarten Logis-
bzw. Arrangementpreises,

-absechsgebuchten Zimmern
- bis 60 Tage vor Anreise kostenfreie Stornierung,

- bis 45 Tage vor Anreise kostenfreie Stornierung, wenn weniger als
50 % der Zimmer storniert werden, andernfalls Berechnung von 20 %
desvereinbarten Zimmerpreises fur die erste Nacht

-bis 10 Tage vor Anreise Berechnung von 50 % des vereinbarten
Zimmerpreises furdie erste Nacht

- bis drei Tage vor Anreise Berechnung von 80 % des vereinbarten
Zimmerpreises fur die erste Nacht, danach Berechnung des
Gesamtpreises fur die erste Nacht sowie 80 % des Zimmerpreises fur
alle weiteren Nachte




In allen Fallen bleibt dem Gast der Nachweis eines geringeren Schadens,
dem Hotelder Nachweis eines hoheren Schadens vorbehalten.

3.Das Hotel kann der Vertragsaufhebung fur eine Veranstaltung in den
Bankett- oder Konferenzraumen samt gebuchter Verpflegung nur
unterdenfolgenden Stornierungsbedingungen zustimmen:

-bis 12 Wochen vordem Veranstaltungstermin kostenfreie Stornierung,

-bis 8 Wochen vor dem Veranstaltungstermin 50 % des vereinbarten
Mietpreises,

-bis 6 Wochen vor dem Veranstaltungsbeginn 70 % des vereinbarten
Mietpreises,

-bis 3 Wochen vor dem Veranstaltungsbeginn 70 % des vereinbarten
Mietpreises zzgl. 35 % des entgangenen Speisenumsatzes, bei jedem
spateren Rucktritt 70 % des Speisenumsatzes.

-Die Berechnung des Speisenumsatzes erfolgt nach der Formel:
Vereinbarter Menupreis x Teilnehmeranzahl. War fur das Menu noch
kein Preis vereinbart, wird das preiswerteste 3- Gang- Menu des jeweils
geltenden Veranstaltungsangebots zugrunde gelegt.

-Wurde eines Tagungspauschale je Teilnehmer vereinbart, so ist das
Hotel berechtigt, bei einem Rucktritt zwischen der 8. und 6. Woche vor
dem Veranstaltungstermin 60 %, bei einem spateren Rucktritt 85 % der
Tagungspauschale x vereinbarter Teilnehmeranzahl in Rechnung zu
stellen.

Rucktritt des Hotels

1.Wurde mit dem Gast ein ausdruckliches vertragliches Rucktrittsrecht
vereinbart, ist das Hotel seinerseits in diesem Zeitraum berechtigt, vom
Vertrag zurtckzutreten, wenn Anfragen anderer Kunden nach den
vertraglich gebuchten Zimmern vorliegen und der Kunde auf
Ruckfrage des Hotels mit angemessener Fristsetzung auf sein Recht
zum Rucktritt nichtverzichtet.

2.Das Hotel ist weiterhin berechtigt vom Vertrag oder Angebot ohne
Schadenersatzanspruch des Gastes in folgenden Fallen zurtck-
zutreten:

-wenn hohere Gewalt oder andere vom Hotel nicht zu vertretende
Umstande die Erfullung des Vertrages unmaoglich machen

-gewahrte Optionstermine seitens des Gastes nicht eingehalten
werden

-vertraglich vereinbarte Vorauszahlungen unter Beachtung einer
angemessenen Nach-frist nicht geleistet werden

-Zimmer unter irrefuhrender oder falscher Angabe wesentlicher
Tatsachen, zum Beispiel in der Person des Gastes, der Zahlungs-
fahigkeit oder des Aufenthaltszwecks, gebucht werden

-das Hotel begrundeten Anlass zur Annahme hat, dass die Inanspruch-

nahme der Hotelleistungen den reibungslosen Geschéftsbetrieb, die
Sicherheit oder das Ansehen des Hotels in der Offentlichkeit
gefahrden kann, ohne dass dies dem Herrschafts- bzw. dem Orga-
nisationsbereich des Hotels zuzuordnenist.

-Ein Verstol3 gegen das Unter- oder Weitervermietungsverbot vorliegt.

Das Hotel hat den Gast von der Austbung des Rucktrittsrechtes
unverzuglich zuinformieren.

Haftung

1.Das Hotel haftet furvon ihm zu vertretende Schaden aus der Verletzung
des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit. Weiterhin haftet es fur

sonstige Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen
Pflichtverletzung des Hotels beruhen. Weitergehende Schadensersatz-
anspruche sind ausgeschlossen. Sollten Storungen oder Mangel an
den Leistungen des Hotels auftreten, wird das Hotel bei Kenntnis oder
auf unverzugliche Ruge des Gastes bemuht sein, fur Abhilfe zu sorgen.
Der Gast ist verpflichtet, das ihm Zumutbare beizutragen, um die
Storung zu beheben und einen moglichen Schaden gering zu halten.

2.Fur eingebrachte Sachen haftet das Hotel dem Gast nach den
gesetzlichen Bestimmungen. Geld und Wertgegenstande sind in den
Zimmersafes oder ab einem Wert von mehr als 800 Euro in dem
Hotelsafe zu verwahren. Die Haftungsansprtche erldschen, wenn nicht
der Gast unverzuglich nach Erlangen der Kenntnis von Verlust,
Zerstorung oder Beschadigung dem Hotel Anzeige macht.

3.Soweit dem Gast ein Stellplatz auf dem Hotelparkplatz zur Verfugung
gestellt wird, kommt dadurch kein Aufbewahrungsvertrag zustande.
Bei Abhandenkommen oder Beschadigung auf dem Hotelgrundsttck
abgestellter oder rangierter Kraftfahrzeuge und deren Inhalte haftet das
Hotelnicht. Dies giltauch fur Erfullungsgehilfen des Hotels.

4.Das Hotel bemuht sich um die punktliche Ausfuhrung von Weckauf-
tragen, die Rechtzeitigkeit und Richtigkeit von Nachrichten-
Ubermittlungen und eine rechtzeitige Uberbringung von Waren-
sendungen aller Art. Fundsachen werden nur auf Anfrage, Risiko und
Kosten des Gastes nachgesandit.

5.Der Gast benutzt Freizeiteinrichtungen des Hotels wie Saunaoase und
Fitnessbereich auf eigene Gefahr. Fur Mangel, die auch bei der
Einhaltung der ublichen Sorgfaltspflicht nicht erkennbar sind, haftet
dasHotelnicht.

Schlussbestimmungen

1.Anderungen oder Erganzungen des Vertrages, der Auftragsannahme
oder dieser Geschéftsbedingungen fur die Hotelaufnahme sollen in
Textform erfolgen. Einseitige Anderungen oder Erganzungen durch
den Gastsind unwirksam.

2.Erfullungs-und Zahlungsortistder Sitz des Hotels.

3.Ausschlieflicher Gerichtsstand - auch fur Scheck- und Wechselstreitig-
keiten - ist der Sitz des Hotels. Es gilt das Recht der Bundesrepublik
Deutschland. Die Anwendung des UN-Kaufrechtsistausgeschlossen.

4.Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschafts-
bedingungen fur die Hotelaufnahme unwirksam oder nichtig sein oder
werden, so wird dadurch die Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen
nicht berthrt. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Vorschriften.

5.Entsprechend der gesetzlichen Verpflichtung weist das Hotel darauf
hin, dass die Europaische Union eine Online- Plattform zur aul3er-
gerichtlichen Beilegung von verbraucherrechtlichen Streitigkeiten
(,OS-Plattform”) eingerichtet hat: https:/ec.europa.eu/consumers/odr/

Das Hotel nimmt jedoch nicht an Streitbeilegungsverfahren vor
Verbraucherschlichtungsstellenteil.
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